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OGGETTO: Problematiche interventi VVF-NUE  

 

 

 

 

 Con nota prot. 83/2015 del 19/11/2015 e prot. 86/2015 del 24/11/2015 la scrivente O.S. 

aveva segnalato alcune criticità emerse con l’attivazione del NUE in merito alla celerità 

d’intervento dei VV.F. e sul mancato allertamento degli stessi da parte degli organi gestori di tale 

numero unico di emergenza. 

            In questi ultimi giorni si stanno verificando ulteriori e gravi anomalie per quanto riguarda la 

tempistica d’intervento che pregiudica un corretto ed efficace svolgimento del soccorso tecnico 

urgente. 

Tale criticità che riveste l’intero scenario del soccorso tecnico urgente, prerogativa 

esclusiva del C.N.VV.F., emerge in tutta la sua gravità nei casi d’incendio, incidenti stradali ed altro, 

laddove l’azione tecnica dei Vigili del Fuoco ha una ricaduta diretta sulla salvaguardia della vita 

umana. Questa cosa oltre ad essere percepita dai cittadini è ben nota al personale VV.F. che 

interviene ed incamera a denti stretti le lamentele del cittadino per il nostro ritardo, fatti mai 

accaduti in precedenza. 

            E’ un dato di fatto che sul luogo dell’intervento per incendio o incidente stradale o altro già 

sono presenti le forze dell’ordine e il personale sanitario o addirittura i volontari, che solo al loro 

arrivo e di fronte all’impossibilità di procedere autonomamente attivano  i Vigili del Fuoco con 

evidenti ritardi nell’azione tecnica che solo il C.N.VV.F. può effettuare. 

Questo è un modo poco professionale di fare soccorso perché si gioca con la vita delle 

persone. Un incidente stradale con incastrati a bordo o semplicemente con notizie contrastanti 

sulla situazione degli occupanti dovrebbe far attivare contestualmente i Vigili del Fuoco altrimenti 

si accumulano quei ritardi nei soccorsi che possono essere fatali. Anche per gli incendi siamo 

arrivati al paradosso, ed è indubbio che la competenza sia esclusiva del C.N.VV.F., le chiamate 

d’intervento arrivano dopo che i sopracitati enti sono sul posto. 



 

A differenza di quanto accadeva in precedenza con la nostra S.O. che al momento dell’invio 

della squadra VV.F. avviava anche gli enti preposti per specifica competenza. 

            Con la presente, si chiede alle SS.LL un celere e risolutivo intervento con la gestione del 

N.U.E. volta a disciplinare l rispettive competenze a salvaguardia dei cittadini e del bene comune e 

nel rispetto dei compiti istituzionali di ognuno degli enti che partecipano alla gestione del soccorso 

in tutti i sui aspetti. 

 In caso contrario, a tutela dei cittadini e del personale già più volte preso di petto dalla 

cittadinanza sui ritardi d’intervento poiché non conoscono la natura dei ritardi accumulati, saremo 

costretti ad alzare il livello della protesta a figure superiori. 

            Si coglie l’occasione per porgere distinti saluti. 
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